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Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadija a jelen ASZF tartalmat!

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,LASZF”) tartalmazzak llonka Zséfia (székhely: 9173 Gyérladamér,
Arany Janos utca 7/b., adészam: 48979481-1-51), mint szolgaltatd altal lizemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem
mindstil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.
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Alapvet6 rendelkezések:

2.1. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és klilébnésen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol
45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
Szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6z6tti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotéllasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

2011. évi CXX. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon beliil a vevé allampolgéarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan teriileti alaptl tartalomkorlatozassal és a megkllénbéztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténs védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2.2. ASZF hatéalya, elfogadasa

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkul.

A kozottlnk létrejovd szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a
szerzddés l|étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASzF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF
maradéktalanul az On és az Szolgaltatoé kozott l1étrejovd szerz&dés részét képezi.

Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak az AFA-t. Az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:



A honlapon a megvasarolhatdé termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld
leirasokban adunk tajékoztatast.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben csak illusztracioként szerepelnek. A honlapon a megvasarolhatdé termékek [ényeges
tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon
talalhato adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek
meg a valésagnak!

4.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott adatok valdésagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On
altal bevitt adatok médositasara (a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbol eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésert felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredmeényezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

4.2. Eljarés hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsuil:

0 Ft-os ar,
kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-os kedvezmeény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak
lehetéségét, mely informacio birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket
vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

Vasarlas

Amennyiben vasarolni szeretne, ugy a vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szikséges
adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét. Amennyiben a vev6 adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerultek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz,
hogy az lizemeltet®/ szolgaltaté technikai jellegi tGizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az
Uzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes,
ha a torlési kérelmet a felhasznald e-mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdl mast t6roljon az adatbazisbal.

5.1. Vasarlas

Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a
honlapon szerepld arat kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken
lathato kiegészitdk, dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kilon
kiemelésre kerul.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

A rendelés menete



6.1 Rendelés menete online fizetéssel

A vasarlas megkezdéséhez szikséges a felhasznaldi adatokat kitdlteni (Név, Cim, fizetési mad,
elérhetéségek, egyéb megjegyzések). A mennyiség és szallitasi mod kivalasztasat kdvetéen megjelenik
az On éltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. Tetszéleges
szamu terméket valaszthat ki anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne.

Amennyiben On meggy6z6détt arrol, hogy a vételar megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, sziikséges a Bankkartya adatainak
megadasa. Ezt kovetéen a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges elfogadni az ASZF és
Adatkezelési tajekoztatoban foglaltakat.

Ezt kovetéen a ,Fizetés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz4lt informaciok
nem mindsulnek az Szolgaltato részerdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Fizetés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat
a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 oran bellll nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On
mentesul az ajanlati kotottsége alol.

6.2. Rendelés menete el6reutalas esetén

A vasarlas megkezdéséhez szikséges a felhasznaldi adatokat kitdlteni (Név, Cim, fizetési mad,
elérhet6ségek, egyéb megjegyzések). Ezt kdvetéen a mennyiséget és szallitasi modot sziikséges
megadni. Tetszéleges szamu terméket valaszthat ki anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne. A megrendelés véglegesitéséhez sziikséges elfogadni az ASZF és
Adatkezelési tajekoztatoban foglaltakat.

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy az On adatai, valamint a mennyiség és a szallitasi mod
helyesen szerepelnek a "Megrendelem" gombra kattintva zarhatja le a megrendelését. A honlapon
kézolt informaciok nem mindsilnek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Fizetés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési
kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat
a jelen altalanos szerzédési feltételek szerint 48 oran bellll nem igazolja vissza az Szolgaltatd, On
mentesul az ajanlati kotottsége alol.

6.3. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltatd legkésébb az
On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltatd altal kildott visszaigazold email az On szamara a
levelez6érendszerében hozzaférhetdve valik.

A megrendelt termék ellenértékének fizetésének modja
7.1. A megrendelt termék fizetésének maddja

Bankkartyas fizetés



Az online bankkartyas fizetések a Stripe rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. Stripe Inc.. (510 Townsend Street San Francisco, CA 94103 United
States).

El6reutalas

Amennyiben megrendelését nem szeretné a Stripe rendszerén keresztll rendezni, ugy valaszthatja a
banki eléreutalast. Ebben az esetben kattintson az oldal aljan talalheté ,Atutalassal fizetnék” gombra.
Ebben az esetben, egy proforma szamla keril kibocsatasra, melynek rendezésével valik véglegessé a
megrendelési igény. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjdk a bankszamlankon, csak ezt kévetéen
adjuk fel a terméket az On altal valasztott szallitasi modon. (Bankszamlaszamunkat az (izemeltet6i
adatok kozott talalja meg.)

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a Termék aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet
is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertilt teljes mértékben
kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (Il. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
9.1. Tajékoztato a fogyaszto vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy minésul, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyaszto az eldllasi jogat

termék adasvételére irdnyul6 szerzédés esetén

a terméknek,

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az
utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridén belul gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése elbtt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszunteti.

9.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.



Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
llonka Zsofia

9173 Gyérladamér, Arany Janos utca 7/b

9.3. A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén belil
elkdldi. A hataridé 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltatdé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus
adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyaszté szamara az eldllasi jog gyakorlasat.

9.4. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Ha a fogyasztd a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladod
legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

9.4.1. Az Eladé visszatéritési kdtelezettségének maodja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a
fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti
vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adodéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd
késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

9.5. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
9.5.1 A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstél, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll koteles
visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakulldés hataridében teljesitettnek minésil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta
el6tt elkildi.

9.5.2. A termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének koltsegét. A terméket az Eladd cimére kell visszakuldeni.
Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja a szerzédést, koteles a felmondas
vallalkozassal val6 kdzlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerz6désben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy
az ily modon megdéllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos 0Osszeget a szerzO6dés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakuldoétt terméket nem all médunkban atvenni.

9.6. Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért



A fogyasztdé a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenéseért felel.

9.7. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen
felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd
személyeére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetdéen kerdl sor;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
10.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a



vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan toébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kodltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak mindsil) kdteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo
fogyaszténak mingsuil)?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhasznaldé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara
szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol ered6 hibakon fellliek, és azoktdl
fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsulé Vasarlo a
vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag
10.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

10.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

10.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd &ltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.



10.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven (vallalkozas esetén 1 éven) belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

10.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
10.12. Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzdédés, vagy jogszabalyi elbirds alapjan a kotelezett a kdznyelvben
garanciaként ismert fogalommal megegyezd jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek,
szerszamok, gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Szerz8déses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyarto, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az
altala meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. llyen esetben a jétallasi (garancia) feltételeket
kell elolvasni a jétallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy is jar.

10.13. Ont milyen jogok és milyen hataridén bellil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az
Eladé jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridbben érvényesithetd. Ha a jotallasra
kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tliz6tt hataridd elteltétél szamitott harom honapon belll akkor is érvényesithetd
birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama egy év. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

10.14. Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?



A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kildnbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyaszténak kedvezébb
a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez§ jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdmegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a
jarmivek kivételével - az lGzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdészolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a koételezé jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kévetéen (1 év utan) azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak
meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl ered6 -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

10.15. Harom munkanapon bellli cseregarancia

Webaruhazon keresztuli értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon bellli cseregarancia
intézménye. Harom munkanapon bellli cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé
tartés fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll
érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

10.16. Mikor mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotéllasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termeékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébkeént viszont Ont a jétallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény),
fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.

Panaszok intézése

12.1. Az Gizemeltet6 a panaszrol jegyz6konyvet koteles felvenni, az Gizemeltetd adati kdzott megjeldlt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyitt megdrizni. Az
Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belul megvizsgalja és arra
érdemi valaszt kell, hogy adjon. Amennyiben panaszra az Uzemeltetd elutasité valaszt ad, azt irasban
meg kell indokolnia. Az Uzemeltet6vel kotott szerz6désébdl eredd jogvitak elsGsorban békés uton,
megallapodassal a felek kdzott, vagy a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésag
el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birésagi ut.

12.2. Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszté a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti el6:



Postacim: 9173 Gy6rladamér, Arany Janos utca 7/b
Telefon: +36 30 7282892
E-mail: ilonkazsofiapszichologus@gmail.com

A fogyasztd széban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve
a vallalkozas érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik. A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és
sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szoObeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zdlt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon belil -
az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal
egyidejdleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozés - ha az Eurdpai Unié kdzvetlenll alkalmazandé jogi
aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetdéen harminc napon belll koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval koézolt szdbeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kodnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag
vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatésag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testuleti eljarast.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a targyalasok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

12.3. Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal

Amennyiben a fogyasztdé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatosag dont



a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatokat a
fogyasztdé lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

12.4. Birésagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi
panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllethez is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztod az
érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas Uigy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testllet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testulet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikddeési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara torténé valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll régzitésre a békéltetd testllet el6tti
megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részveételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet
mikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikddési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztévédelemrdl szold torvény mellett médositasra kerllt a kis- és kdzépvallalkozasokrol szold
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozé, 100 millio forintot meghalado éves nett6 arbevétellel rendelkezé,
nem Kkis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nett6é arbevételének 5%-aig,
de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel vald egylttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békeéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnékéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell



a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

a testulet dontésére iranyulo inditvanyt,

a fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az elbirt
egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd  Testlletekr6l  bdvebb informacié itt érhetd el
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.5. Online vitarendezési platform

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet8séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsoldédd jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkll, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlendl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Iing=HU

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerzéi mlinek mindsul, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: llonka ZsofiaEV., Nyilvantartasi szam:
54154773 Adoszam: 55469898-1-22

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex



Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
torvény szerinti magatartasi kodexe.

Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja a weboldalon érthet6 el.



